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OBCHODNIi PODMINKY - Finanéni fad Pexeso. z.s.

l. Upravuje clenské poplatky, terminy a zplsob vybirani plateb kurzovného, systém
nahrad a slev u kurzu

Il. Obsah :
° Klientské registracni poplatky
Klientské registraéni poplatky se od r. 2009 neplati.

° Clenské poplatky — rozhodnuti o platbé &lenskych poplatk je na rozhodnuti
kazdoro€niho zasedani Valné hromady. Plati pouze ¢lenové Rady a dalSi Radou schvalené
osoby.

° VoIna herna
Vstupné do Volné herny se od roku 2017 neplati. Pfi zméné je vySe vstupného schvalovano
Radou spolku.

° Kurzovné

Kurzovné se plati:

a) jako predplatné dle aktualniho ceniku vzdy na zaCatku semestru. VySi kurzovného
schvaluje Rada spolku. Pokud se nékdo pfihlasi dodate¢né v priibéhu semestru, bude mu
vypoctena adekvatni pomérna c¢astka. O vraceni kurzovného z vaznych dlvodl rozhoduje
Rada spolku. Druha mozZnost je po pfedchozi domluvé s recepci navstivit jako nahradu
jakykoliv program/vybrany kurz i jednorazové (dle aktualniho ceniku — jednorazové vstupné),
jediné omezeni je kapacita programu/kurzu.

Uhrada predplatného kurz(l je mozna pifevodem na bankovni Uget Pexesa, z.s. na zakladé
udajl k platbé zaslanych emailem po rezervaci kurzu a to se 7 - 14 denni splatnosti dle
zaslanych informaci, kartou nebo v hotovosti na recepci Pexesa.

b) ve formé jednorazovych vstupl, které jsou vzdy pfed zacatkem zimniho semestru (od zafi)
nastaveny Radou spolku, tyto jsou k dispozici v ceniku na recepci a také v rezervaénim
systému Pexesa.

Uhrada jednorazového vstupného probiha pred lekci kurzu pfevodem na téet, kartou nebo v
hotovosti na recepci.

c) u klientd, ktefi k nam jiz chodili v pfedchozim semestru na dany kurz/krouzek, pozadujeme
pro nasledujici semestr platbu dle terminu splatnosti faktury.



Klienti, ktefi se na dany kurz/krouzek hlasi nové, se po absolvovani 1.lekce mohou
rozhodnout, zda uhradi tuto jednu lekci a nebo cely semestr kurzu/krouzku.

V pfipadé neuhrazeni kurzovného do tydne od absolvovani 1.lekce, zanika narok na misto v
kurzu a mize byt toto misto postoupeno nahradnikovi. Na pozdéjsi platby (po poskytnuti
mista nahradnikovi) nebude bran zfetel.

° Nahrady zameskanych lekci

Je-li klient kratkodobé nemocen a omluvi se 3 hodiny pred lekci, mize si nahradit tyto lekce
on ¢€i jiny €len rodiny v jiném kurzu (maximalné vSak 3 lekce v jednom semestru za jeden kurz,
nahrada za online lekce neni pogetné omezena.) Nahrada je mozna pouze po predchozim
nahlaseni recep&ni nebo rezervaci v systému a pokud kurz, ve kterém se bude nahrazovat
neni maximalné zaplnény. Tyto nahrady nejsou pfenosné do dalSiho semestru a nelze za né
poskytovat finanéni kompenzaci. Doporu¢ujeme vybirani nahrad, pokud mozno, v pribéhu
semestru, aby ke konci semestru nedochazelo k preplriovani kurz(.

Pokud je klient dlouhodobé nemocen a zameska min. 5 lekci po sobé&, musi toto neprodlené
oznamit recepcni a ta Radé spolku. Na zakladé Iékaiského potvrzeni mu budou promeskané
lekce pfesunuty do dalSiho semestru nebo mu bude vracena zbyla pomérna ¢astka. V pfipadé
umrti klienta je zbyla pomérna ¢ast vracena rodinnym pfislusnikiim na vyzadani.

V pfipadé ucasti a predplatného kurzui a lekci v ramci mimoradnych projekt( (napr. materské
skupiny - Mamy spolu) neni bézny nahradovy systém Pexesa v tomto pfipadé mozny.

° Zmény termind lekci

Pexeso si vyhrazuje pravo na zmény terminl (dny, ¢asy) lekci v kurzech i akci (pfednasky,
seminare, projektové aktivity, matefské skupiny, oslavy). Zménu oznami neprodlené emailem
pies rezervacéni systém prihlasenym.

° On-line lekce

Nékteré kurzy nebo akce jsou mimofadné nabizeny v online reZimu pomoci rezervaéniho
systemu (Webookeru) a platformy ZOOM on-line (napf. pfi vyhlaSeni mimofadnych opatieni
Vladou CR). Tyto lekce jsou povaZovany za plnohodnotnou nahradu b&znych lekci. Pokud se
klient nebude chtit a nebo moci zu&astnit, ma pravo se z téchto lekci omluvit. Tyto omluvy pak
muze uplatnit dle béZného systému nahrad.

° Slevy
Sleva se poskytuje pfi platbé tfetiho a dalSiho kurzovného (v jedné rodin€) v jednom semestru
a €ini 300 K¢& z kurzovného.

° Storno poplatky

Kurzy: V pfipadé zru$eni rezervovaného kurzu od thrady do 14 dnll po za¢atku kurzu bude
uctovan administrativni storno poplatek ve vysi 250 K€ a vraceno kurzovné po odecteni tohoto
poplatku. V ostatnich pfipadech se kurzovné nevraci, ale Ize jej vyuZzit v systému nahrad.
Priméstské tabory: V pfipadé zruseni rezervace 40-15 dni pfed nastupem na tabor — 30% z
ceny, 14-5 dni pifed 40% z ceny, kratSi doba nebo nenastoupeni na tabor 100% z ceny. V
pfipadé onemocnéni bude uctovan administrativni poplatek ve vysi 800 K&. Odhlaseni a
Zadost o vraceni platby musi byt pfedano pisemné. Odhlaseni z dlivodu nemoci musi byt



dolozeno lékafskym potvrzenim. Jestlize by pfiméstsky tabor nemohl byt uskuteénén z
dlvodu vys$s$i moci/nenadalé vnéjsi situace (napf.pandemie), bude zakonnym zastupcim
vracen poplatek v plné vysi.

Détsky klub: V pfipadé zruseni rezervace 20-14 dni pfed nastupem - 50% z ceny, kratsi doba
nebo nenastoupeni do Détského klubu 100 % z ceny. Odhlaseni a Zadost o vraceni platby
musi byt podany pisemné.

Jednorazové akce, workshopy a pfednasky: v pfipadé odhlaseni 0—-3 dny pfed terminem akce
vstupné nelze vratit, v ostatnich pfipadech si u¢tujeme administrativni poplatek ve vysi 50 K¢.

° Vraceni kurzovného

Déti, které se hlasi v Pexesu na kurz &i jednorazovou akci bez ucasti rodiéu, jsou povinné
vzdy respektovat fady a pravidla Pexesa, pokyny lektora, chovat se slusné a ohledupiné k
ostatnim ucéastnikiim kurzu (akce) a svym chovanim nerusit program kurzu (akce), ani
ohroZovat ostatni.

Zakonny zastupce bere na védomi, Ze pokud bude ucastnik aktivity tato zakladni pravidla
porusovat, mize byt kdykoliv vylou¢en bez naroku na vraceni uhrady.

Prosime rodic¢e, ktefi si nejsou jisti reakci svych déti na kolektiv vrstevnik(i a osobnost lektora,
nebo maji jejich déti jiné specifické potifeby, aby nam toto sdélili do poznamky k pfihlaseni do
kurzu, ¢ nam napsali vice informaci 0 mozném chovani ditéte a jeho potfebach na email
recepce@pexeso.org.

Pokud budeme pifedem upozornéni na nestandardni chovani/potieby ditéte, je mozné se v€as
domluvit s rodi€i i lektorem na spole¢ném postupu k zajisténi vstficného prostiedi pro dit€, na
stanoveni zkuSebni doby jeho uc€asti v aktivité. Pokud bude rozhodnuto o ukonéeni dochazky
klienta do aktivity, ma tento pravo na vraceni zbyvajici ¢astky kurzovného, snizené o
administrativni poplatek (400kg).

. Zavérec€na ustanoveni:

Klient se zavazuje dodrZovat hygienicka opatieni. V pfipadé&, Ze klient ma télesnou teplotu 37
°C a vysSi nebo jiné pfiznaky infekéniho (virového/bakterialniho) onemocnéni, je zamezeno
jeho pfistupu do Pexesa. Vice k tomuto tématu naleznete v provoznim radu.

Zakonny zastupce bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni nékterého z pravidel nebo
ohrozovani ostatnich G¢astnik(l kurzu/akce si Pexeso z.s. vyhrazuje pravo na vylouéeni ditéte
z kurzu/akce bez naroku na vraceni uslého kurzovného.

V Praze, dne 16.12.2024, za Radu Pexesa z.s., Ing. Hana Markova, finan¢ni feditelka

Schvalila: Rada spolku Pexeso,z.s.



