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OBCHODNI PODMINKY - Finanéni fad Pexeso, z.s.

Upravuje Clenské poplatky, terminy a zpusob vybirani plateb kurzovného,
systém nahrad a slev u kurz(

Obsah :
e Klientskeé registracni poplatky
Klientské registracni poplatky se od r. 2009 neplati.

e Clenské poplatky — rozhodnuti o platbé &lenskych poplatki je na
rozhodnuti kazdoro¢niho zasedani Valné hromady. Plati pouze clenové
Rady a dalSi Radou schvalené osoby.

e Volna herna
Vstupné do Volné herny se od roku 2017 neplati. Pfi zméné je vysSe
vstupného schvalovano Radou spolku.

e Kurzovné

Kurzovné se plati:

a) jako predplatné dle aktualniho ceniku vzdy na zacatku semestru. VysSi
kurzovného schvaluje Rada spolku. Pokud se nékdo pfihlasi dodate¢né v
prubéhu semestru, bude mu vypoc&tena adekvatni pomérna ¢astka. O vraceni
kurzovného z vaznych divodu rozhoduje Rada spolku. Druha moznost je po
pfedchozi domluvé s recepci navstivit jako nahradu jakykoliv
program/vybrany kurz i jednorazové (dle aktualniho ceniku — jednorazové
vstupné), jediné omezeni je kapacita programu/kurzu.

Uhrada predplatného kurzl je mozna pfevodem na bankovni Udet Pexesa,
z.s. na zakladé udaju k platbé zaslanych emailem po rezervaci kurzu a to se
7 - 14 denni splatnosti dle zaslanych informaci, kartou nebo v hotovosti na
recepci Pexesa.

b) ve formé jednorazovych vstup(, které jsou vzdy pfed zacatkem zimniho
semestru (od zafi) nastaveny Radou spolku, tyto jsou k dispozici v ceniku na
recepci a také v rezervacnim systému Pexesa.

Uhrada jednorazového vstupného probiha pred lekci kurzu pfevodem na
ucet, kartou nebo v hotovosti na recepci.

c) u klienta, ktefi k nam jiz chodili v pfedchozim semestru na dany
kurz/krouzek, pozZadujeme pro nasledujici semestr platbu dle terminu
splatnosti faktury.

Klienti, ktefi se na dany kurz/krouzek hlasi nove, se po absolvovani 1.lekce
mohou rozhodnout, zda uhradi tuto jednu lekci a nebo cely semestr
kurzu/krouzku.



V pfipadé neuhrazeni kurzovného do tydne od absolvovani 1.lekce, zanika
narok na misto v kurzu a mize byt toto misto postoupeno nahradnikovi. Na
pozdéjsi platby (po poskytnuti mista nahradnikovi) nebude bran zfetel.

e Nahrady zameSkanych lekci

Je-li klient kratkodob& nemocen a omluvi se 3 hodiny pred lekci, muze si
nahradit tyto lekce on &i jiny €len rodiny v jiném kurzu (maximalné vSak 3
lekce v jednom semestru za jeden kurz, nahrada za online lekce neni pocetné
omezena.) Nahrada je mozZna pouze po pfedchozim nahlasSeni recepCni nebo
rezervaci v systému a pokud kurz, ve kterém se bude nahrazovat neni
maximalné zaplnény. Tyto nahrady nejsou pfenosné do daldiho semestru a
nelze za né poskytovat finan¢ni kompenzaci. Doporu¢ujeme vybirani nahrad,
pokud mozno, v pribéhu semestru, aby ke konci semestru nedochazelo k
prepliiovani kurza.

Pokud je klient dlouhodobé& nemocen a zameska min. 5 lekci po sobé, musi
toto neprodlené oznamit recepéni a ta Radé spolku. Na zakladé Iékafského
potvrzeni mu budou promeskané lekce pfesunuty do dalSiho semestru nebo
mu bude vracena zbyla pomérna Castka. V pfipadé umrti klienta je zbyla
pomeérna ¢ast vracena rodinnym pfislusnikim na vyzadani.

V pfipadé ucasti a pfedplatného kurzu a lekci v ramci mimofadnych projekta
(napf. matefské skupiny - Mamy spolu) neni bé&zny nahradovy systém
Pexesa v tomto pfipadé mozny.

e Zmény terminu lekci

Pexeso si vyhrazuje pravo na zmény terminl (dny, €asy) lekci v kurzech i
akci (pfednasky, seminare, projektové aktivity, matefské skupiny, oslavy).
Zménu oznami neprodlené emailem pFes rezervacni systém pfihlasenym.

e On-line lekce

Nékteré kurzy nebo akce jsou mimoradné nabizeny v online rezimu pomoci
rezervacniho systému (Webookeru) a platformy ZOOM on-line (napf. pfi
vyhlaSeni mimofadnych opatfeni Viadou CR). Tyto lekce jsou povazovany
za plnohodnotnou nahradu béznych lekci. Pokud se klient nebude chtit a
nebo moci zuc€astnit, ma pravo se z téchto lekci omluvit. Tyto omluvy pak
muze uplatnit dle bézného systému nahrad.

e Slevy
Sleva se poskytuje pfi platbé tfetiho a dalSiho kurzovného (v jedné rodiné) v
jednom semestru a Cini 300 K¢ z kurzovného.

e Storno poplatky

Kurzy: V pfipadé zruSeni rezervovaného kurzu od uhrady do 14 dnl po
zacatku kurzu bude uc¢tovan administrativni storno poplatek ve vysi 250 K¢
a vraceno kurzovné po odecteni tohoto poplatku. V ostatnich pfipadech se
kurzovné nevraci, ale Ize jej vyuzit v systému nahrad.

Pfiméstske tabory: V pfipadé zruSeni rezervace 40-15 dni pfed nastupem
na tabor — 30% z ceny, 14-5 dni pfed 40% z ceny, kratSi doba nebo



nenastoupeni na tabor 100% z ceny. V pfipadé onemocnéni bude uctovan
administrativni poplatek ve vysi 800 K¢. Odhlaseni a zadost o vraceni
platby musi byt pfedano pisemné. Odhlaseni z divodu nemoci musi byt
dolozeno Iékafskym potvrzenim. Jestlize by pfiméstsky tabor nemohl byt
bude zakonnym zastupcim vracen poplatek v pIné vysi.

Détsky klub: V pfipadé zruSeni rezervace 20-14 dni pfed nastupem - 50%
z ceny, kratsi doba nebo nenastoupeni do Détského klubu 100 % z ceny.
Odhlaseni a Zadost o vraceni platby musi byt podany pisemné.
Jednorazoveé akce, workshopy a pfednasky: v pfipadé odhlaseni 0-3 dny
pred terminem akce vstupné nelze vratit, v ostatnich pfipadech si uctujeme
administrativni poplatek ve vysi 50 K¢.

e Vraceni kurzovného
Déti, které se hlasi v Pexesu na kurz Ci jednorazovou akci bez ucasti
rodi€d, jsou povinné vzdy respektovat fady a pravidla Pexesa, pokyny lektora,
chovat se sludné a ohledupiné k ostatnim u&astnikiim kurzu (akce) a svym
chovanim nerusit program kurzu (akce), ani ohrozovat ostatni.
Zakonny zastupce bere na védomi, Ze pokud bude uc€astnik aktivity tato
zakladni pravidla porusovat, mize byt kdykoliv vylou¢en bez naroku na vraceni
Uhrady.
Prosime rodice, ktefi si nejsou jisti reakci svych déti na kolektiv vrstevnikl a
osobnost lektora, nebo maji jejich déti jiné specifické potfeby, aby nam toto
sdélili do poznamky k pfihlaseni do kurzu, ¢i nam napsali vice informaci o
mozném chovani ditéte a jeho potfebach na email recepce@pexeso.org.
Pokud budeme pfedem upozornéni na nestandardni chovani/potfeby ditéte, je
mozné se vCas domluvit s rodiCi i lektorem na spole€ném postupu k zajisténi
vstficného prostredi pro dité, na stanoveni zkuSebni doby jeho ucasti v aktivité.
Pokud bude rozhodnuto o ukonceni dochazky klienta do aktivity, ma tento
pravo na vraceni zbyvajici ¢astky kurzovného, snizené o administrativni
poplatek (400kc).

I1. Zavérec€na ustanoveni:
Klient se zavazuje dodrzovat hygienicka opatfeni. V pfipadé, Ze klient ma
télesnou teplotu 37 °C a vy8Si nebo jiné pfiznaky infekéniho
(virového/bakterialniho) onemocnéni, je zamezeno jeho pfistupu do Pexesa.
Vice k tomuto tématu naleznete v provoznim fadu.

Zakonny zastupce bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni nékterého z pravidel nebo
ohrozovani ostatnich u€astnikl kurzu/akce si Pexeso z.s. vyhrazuje pravo na vylouceni
ditéte z kurzu/akce bez naroku na vraceni uslého kurzovného.

V Praze, dne 9.9.2024, za Radu Pexesa z.s., Ing. Hana Markova, finan¢ni feditelka

Schvalila: Rada spolku Pexeso,z.s.



OCHRANA OSOBNICH UDAJU - GDPR

Pokud jste nasSim klientem, darcem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu,
svéfujete nam své osobni udaje. My zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.
Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich Udajl, zasadami a pravy, ktera mate v
souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich Udaji). Ke spravé a zpracovani
VasSich osobnich dat pfistupujeme zodpovédné a podle platnych pravnich predpisu.
Nové nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané osobnich udajl
(dale jen GDPR), pfinasi do této oblasti dalSi poZzadavky. Ptate se, jak je splfiujeme my?

vvvvvv

Vas na recepce@pexeso.org

Kdo je spravce?
Spravcem osobnich udaju je PEXESO, z.s., (dale jen Pexeso), Neumannova 1451/1,
Praha- Zbraslav, IC: 27020592. Pexeso provozuje webovou stranku www.pexeso.org

Kontaktni udaje
Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat na
e-mail: recepce@pexeso.org

Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich udaju splfiuje Pexeso veskeré zakonné
povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich
udaju a GDPR, a tedy ze: budeme zpracovavat a zpracovavame vase osobni udaje jen
na zakladé platného pravniho ddvodu, a to pfedevSim opravnéného zajmu, plnéni
smlouvy, zakonné povinnosti i udéleného souhlasu.

Ziskavani a zpracovavani osobnich udajl

Kdyz navstivite naSe webové stranky, zaznamenaji nase webové servery standardnim
zpusobem |IP adresu, ktera vam byla pfidélena poskytovatelem internetovych sluzeb,
webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas navstivite, a takeé
datum a délku navstévy. Osobni udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyZz nam je
poskytnete z vlastni vlle, napfiklad v ramci registrace, anket, vypsani cen nebo na
realizaci smlouvy.

Bezpeclnost

Pexeso pfijima technicka, organizaCni a bezpecnostni opatfeni, aby chranilo u nas
vedené udaje proti manipulaci, ztraté, zniCeni a zasahu nepovolanych osob. Nase
bezpecCnostni opatieni se s vyvojem technologii neustale zlepSuiji.

Pouziti a postoupeni osobnich udaju

Pexeso pouzZiva vaSe osobni udaje na ucely technické spravy webovych stranek,
zakaznickou administrativu, na ankety tykajici se produktl a na marketingové ucely
vzdy jen v takovém rozsahu, jaky je k tomu potfebny.

Postoupeni osobnich Udaju statnim zafizenim a ufadim nasleduje jen v ramci
zavaznych pravnich pfedpisl. Nasi spolupracovnici, agentury a obchodnici jsou z naSi
strany vazani diskrétnosti v ramci uzavreni internich smluvnich zavazkad.



Diky pravu na pfistup nas muzete kdykoliv pisemné vyzvat a my vam dolozime ve |lhaté
30 dni, jaké vaSe osobni udaje zpracovavame a pro€. Kontaktujte nas na
recepce@pexeso.org

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas
zapomenout, ale pokud si to budete prat, vymazeme vesSkeré vasSe osobni udaje z
naseho systému i ze systému vSech dil€ich zpracovatell a zaloh. Prejete-li si vymazat
Vase osobni idaje, poslete nam pisemnou zadost na adresu Neumannova 1451/1, MC
Praha-Zbraslav nebo ji doneste osobn& do Pexesa, Zabovieska 1227, Praha -
Zbraslav. Na zajisténi prava na vymaz potifebujeme 30 dni. Vymazeme vSechny takové
osobni udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokon&eni vymazu vas budeme
informovat na e-mail.

Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajl
Pokud mate pocit, Ze s vasimi udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo
se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaji. Budeme moc
radi, pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat nas na recepce@pexeso.org,
abychom pfipadné pochybeni mohli napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletteri a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, €lanky Ci produkty a sluzbami vam zasilame, jste-li nas klient, darce
nebo jste se o zasilani newsletteru sami pozadali. Odbér nasich newsletterd mizete
ukoncit stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Micenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze naSi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou
zpracovavat Vase osobni udaje, jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich
udajich a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
Vasich osobnich udaju. Tato mi€enlivost pfitom trva i po skon€eni zavazkovych vztahu
s nami. Bez vasSeho souhlasu nebudou vase osobni udaje vydany zadné jiné treti
strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju plati od 25. 5. 2018 s aktualizaci 18.9.2024.



